
SlANDAR PELAYANAN MINIMAL PENGELUARAN HEWAN / lERNAK
DINAS KElAHANAN PANGAN DAN PERlANIAN KOlA SAlAM

PENERBllAN SURAl REKOMENDASI PENGELUARAN HEWAN I lERNAK DARI KOlA BAlAM

No. Komponen Uraian

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan ;
2. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah Oaerah Propinsi dan

Pemerintah Oaerah Kab/Kota;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 tentang Kesehatan Masyarakat Veteriner dan Kesejahteraan Hewan;
5. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang Pengendalian dan Penanggulangan Penyakit Hewan;
6. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
7. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 64/Permentan/Ot. 140/9/2007 tentang Pedoman Pelayanan Pusat Kesehatan Hewan;
8. Peraturan Oaerah Kota Batam Nomor 2 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Usaha Peternakan dan Kesehatan Hewan;
9. Peraturan Oaerah Kota Batam Nomor 9 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Oaerah Kota Batam Nomor 8 Tahun 2013 tentang Retribusi

Jasa Umum, Retribusi JasaUsaha dan Retribusi Perizinan Tertentu.

2 Jam Pelayanan Hari Senin sid Kamis pk. 08.00 - 15.00 WIB (pk. 12.00 - 13.00 istirahat)
Hari Jum'at pk. 08.00 - 16.00 WIB (pk. 11.30 - 13.30 istirahat)
Hari Sabtu dan Minggu libur

3 Persyaratan 1. Fotocopy KTP/ Tanda Pengenallainnya
2. Formulir Permohonan Rekomendasi Pengeluaran Hewan/fernak dan Sertifikat Kesehatan Hewan
3. Buku Vaksinasi yang memuat status vaksinasi hewan kesayangan (anjing, kucing)
4. Surat Hasll Pemeriksaan Laboratorium yang memuat titer antibody protektif AI & NO atau PCR(untuk DOC/DOD)
5. Surat Hasil Pemeriksaan Laboratorium yang memuat titer antibody protektif HC (CSF)& PRRS(untuk ternak babi potong)
6. Surat Hasil Pemeriksaan PCR(untuk ayam potong / ayam afkir)
7. Fotocopy Surat Izin Usaha Pet Shop / Poultry Shop (untuk hewan / unggas yang berasal dari pet shop/ poultry shop)
8. Surat Tanda Surat Angkut Tumbuhan dan Satwa Oalam Negeri (SATSON)yang diterbitkan oleh KSOA(untuk hewan / unggas liar yang tidak dilindungi

atau hasil penangkaran)
9. Pemeriksaan fisik dan atau uji cepat (rapid test) (untuk burung dan unggas kesayangan lainnya)
10. Pemeriksaan fisik {untuk hewan dan unggas kesayangan, ternak besar dan ternak kecil untuk dipotong (sapi, kerbau, kambing, domba))
11. Sertifikat Kesehatan Hewan yang diterbitkan oleh Oinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Batam
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5 DurasiWaktu Pengerjaan 1 - 2 hari kerja
6 Biaya/ Tarif Sesuaidengan Jenis Hewan/ Ternak yang tercantum dalam PerdaKota Batam Nomor 9 Tahun 2019
7 Produk Pelayanan Surat RekomendasiPengeluaran Hewan/ Ternak dan Sertifikat KesehatanHewan (SKH)
8 Sarana,Prasaranadan UPTD.Pusat KesehatanHewan (Puskeswan),peralatan diagnostlk, peralatan habls pakai dan rapid test kit (pengujian cepat), kertas, amplop

atau FasilitasPelayanan computer, printer, dan alat tulis kantor lainnya.
9 Kompetensi dan jumlah Petugasadministrasi (3 orang), dokter hewan (1 orang), Paramedikveteriner (1 orang), Pejabat pengesahan (2 orang)

pelaksana
10 PengawasanInternal Tim auditor internal dari Dlnas KPPdan darl Dinas PMPTSP
11 PenangananPengaduan KepalaUPTD.PuskeswanDinas KPPdan Pejabat yang ditunjuk di DinasPMPTSP
12 Jaminan Pelayanan Hewan sehat yang akan dikeluarkan dari Kota Batam
13 Jaminan Keamanandan Sesuaidengan SOP,HACCP,PenggunaanAPD,keterampilan operator.

KeselamatanPelayanan
14 Janji Pelayanan Terlaksananyapelayanan kesehatan hewan yang professional bagi masyarakat Kota Batam

Mengetahui,
KepalaDin

dan P

MARDANIS,SE.,MH.
PembinaTk. I

NIP.19680714 1988111003



Rekomendasi Pengeluaran Permohonan
Hewan / Ternak/ Unggas Rekomendasi

Pengeluaran

1. Fotocopy KTP 60 menit Formulir dan Berkas
2. Hasillab / Buku Vaksin /Dokumen
3. Berkas persyaratan

lainnya

1. Formulir Pengajuan 60menit Formulir dan Berkas
2. Fotocopy KTP /Dokumen
3. Hasillab/ Buku Vaksin
4. Persyaratan lainnya

1. Hewan / Ternak/ Hewan yang
Unggas yang akan diperiksa
dikeluarkan

1. Formulir Pengajuan 60-180 Sertifikat Kesehatan
Rekomendasi menit Hewan (SKH)
Pemasukan dan berkas (tergantung
persyaratan lainnya jenis

2. Hewan yang akan pemeriksaanVa diperiksa yang
3. Pemeriksaan fisik / uji dilakukan)

cepat / uji lainnya

SKHyang sudah 60-120 SKH yang sudah
ditandatangai Ka. UPTD. menit disahkan
Puskeswan /Dokter Hewan
Berwenang

SKKHdari Dinas KPP 60 -120 Surat Rekomendasi
dan berkas persyaratan menit Pengeluaran
lainnya

1. SKHyang sudah 10 menit Surat Rekomendasi
disahkan dan SKHyang sudah

2. Surat Rekomendasi disahkan
yang sudah disahkan

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PROSEDUR PENGELUARAN HEWAN TERNAKI UNGGASI HEWAN KESAYANGAN DAN SEJENISNYA

DINAS KETAHANAN PANG AN DAN PERTANIAN KOTA BATAM

Pemohon mengajukan surat permohonan Rekomendasi Pengeluaran Hewan /
Ternak/ Unggas kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP)yang ditembuskan ke Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian
(DKPP)Kota Batam.

2 Petugas DPMPPTSPmemeriksa segala berkas persyaratan untuk pembuatan
Rekomendasi Pengeluaran dan Sertifikat Kesehatan Hewan (SKH)berdasarkan
jenis hewan, kemudian mengirimkan berkas tersebut ke Petugas di Dinas DKPP

3 Petugas Dinas KPPmemeriksa dan menyerahkan berkas dan formulir
permohonan Rekomendasi Pengeluaran hewan/ ternak/ unggas kepada Kepala
UPTD. Puskeswan / dokter hewan berwenang

4 Pemohon membawa hewan / Ternak/ Unggas yang akan dikeluarkan untuk
dilakukan pemeriksaan kesehatan hewan di UPTD.Puskeswan dan membayar
biaya pemeriksaan kesehatan hewan

5 Dokter Hewan UPTD.Puskeswan / Dokter Hewan Berwenang melakukan
pemeriksaan fisik / uji laboratorik cepat (rapid test):
1. Tidak dibuatkan SKHUika hewan tidak sehat/ hasil test positif / ciri-ciri fisik

tidak sesuai dengan surat permohonan)
2. Dibuatkan SKH(jlka hewan sehat / hasil test negatif / clri-clrl fisik sesuai

dengan surat permohonan)

6 SKKHditandatangani oleh Kepala UPTD.Puskeswan / Dokter Hewan Berwenang,
diberi nomor surat dan disahkan oleh Kepala DKPP

7 SKHdikirimkan ke DPMPTSP,Pembuatan Surat Rekomendasi Pengeluaran
Hewan / Ternak/ Unggasyang ditandatangani oleh Kepala DPMPTSP

8 Surat Rekomendasi Pengeluaran Hewan / Ternak/ Unggas dan SKHdiserahkan
kepada pemohon

Tidak
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STANDAR PELAYANAN MINIMAL PENGELUARAN PANGAN ASAL HEWAN
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA BATAM

PENERBITAN SURAT REKOMENDASI PENGELUARAN PANGAN ASAL HEWAN DARI KOTA BATAM

~---~-------------------~----------------------------------------------------------------------------------------UraianNo. Komponen

Persyaratan

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 18Tahun 2009 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan ;
2. Undang- Undang Nomor 25Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 38Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah, Pemerintah

Daerah Propinsi dan Pemerintah Daerah Kab/Kota;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 tentang Kesehatan Masyarakat Veteriner dan Kesejahteraan Hewan;
5. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang Pengendalian dan Penanggulangan Penyakit Hewan;
6. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
7. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 64/Permentan/Ot. 140/9/2007 tentang Pedoman Pelayanan Pusat Kesehatan Hewan;
8. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 2Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Usaha Peternakan dan Kesehatan Hewan;
9. Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 9 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Batam Nomor 8 Tahun

2013 tentang Retribusi JasaUmum, Retribusi JasaUsaha dan Retribusi Perizinan Tertentu.

2 Jam Pelayanan Hari Senin sId Kamis pk. 08.00 - 15.00WIB (pk. 12.00-13.00 istirahat)
Hari Jum'at pk. 08.00 -16.00 WIB (pk. 11.30-13.30 istirahat)
Hari Sabtu dan Minggu libur

3 1. Fotocopy KTP/ Tanda Pengenallainnya.
2. Formulir Permohonan Rekomendasi Pengeluaran Pangan Asal Hewan (PAH)
3. Surat Hasil Pemeriksaan Laboratorium yang memuat PAHtersebut bebas dari cemaran mikroba, residu antibiotik, residu

formalin, bebas bahan pengawet berbahaya
4. Surat Rekomendasi Pemasukan Pangan Asal Hewan dari daerah asal bagi PAHyang berasal dari luar Batam
5. Pemeriksaan fisik dan/ atau uji cepat (rapid test) formaldehyde (untuk daging ayam dan daging ternak lainnya)
6. Pemeriksaan fisik dan uji cepat (rapid test) borax (untuk olahan asal hewan)
7. Pemeriksaan fisik dan / atau uji pembusukan (untuk semua jenis PAHyang dicurigai mengalami pembusukan)
8. Sertifikat Kesehatan Pangan Asal Hewan (SKPAH)yang diterbitkan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Batam
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1- 2 hari kerja
Sesuai dengan Jenis Produk Hewan/ PanganAsal Hewan yang tercantum dalam Perda Kota Batam Nomor 9 Tahun 2019



7 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Pengeluaran Pangan Asal Hewan dan Sertifikat Kesehatan Pangan Asal Hewan (SKPAH)
8 Sarana, Prasarana dan atau Pusat Kesehatan Hewan (Puskeswan), peralatan laboratorium, peralatan habis pakai dan bahan uji cepat, kertas, amplop,

Fasilitas Pelayanan computer, printer, scanner, internet dan alat tulls kantor lainnya.
9 Kompetensi dan jumlah Petugas administrasi (3 orang), dokter hewan (1 orang), Paramedik veteriner (1 orang), Pejabat pengesahan (2 orang)

pelaksana
10 Pengawasan Internal Tim auditor internal dari Dinas KPPdan dari Dinas PMPTSP
11 Penanganan Pengaduan Kepala UPTD.Puskeswan Dinas KPPdan Pejabat yang ditunjuk di Dinas PMPTSP
12 Jaminan Pelayanan Pangan Asal Hewan sehat yang akan dikeluarkan dari Kota Batam
13 Jaminan Keamanan dan Sesuai dengan SOP,HACCP,Penggunaan APD, keterampilan operator.

Keselamatan Pelayanan
14 Janji Pelayanan Melaksanakan pelayanan prima dan profesional demi terjaminnya keamanan pangan asal hewan

MARDANIS,SE.,MH.
Pembina Tk. I

NIP. 196807141988111003



'J. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PROSEDUR PENGELUARAN PRODUK ASAL HEWAN I PANGAN ASAL HEWAN

DINAS KETAHANAN PANG AN DAN PERTANIAN KOTA BATAM

Pemohon mengajukan surat permohonan Rekomendasi Pengeluaran Produk
Asal Hewan (PAH) kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Rekomendasi Pengeluaran Permohonan

Satu Pintu (DPMPTSP)yang ditembuskan ke Dinas Ketahanan Pangan dan Produk Asal Hewan (PAH) Rekomendasi

Pertanian (DKPP)Kota Batam. Pengeluaran PAH

2 Petugas DPMPTSPmemeriksa segala berkas persyaratan untuk pembuatan 1. Fotocopy KTP 60 menit Formulir dan Berkas
Rekomendasi Pengeluaran dan Surat Keterangan Kesehatan Produk Asal Hewan 2. Hasillaboratorium / Dokumen
(SKKPAH)berdasarkan jenis komoditi, kemudian mengirimkan berkas tersebut 3. Berkas persyaratan lainnya
ke Petugas DKPP.

3 Petugas DKPPmemeriksa dan menyerahkan berkas dan formulir permohonan 1. Formulir Pengajuan 60 menit Formulir dan Berkas

Rekomendasi Pengeluaran Produk Asal Hewan (PAH) kepada Kepala UPTD. 2. Fotocopy KTP / Dokumen

Puskeswan / dokter hewan berwenang 3. Hasillaboratorium
4. Berkas persyaratan lainnya

4 Pemohon membawa sampel Produk Asal Hewan (PAH) yang akan dikeluarkan Sampel Produk Asal Hewan PAHyang diperiksa

untuk dilakukan pemeriksaan kesehatan produk asal hewan di UPT.Puskeswan (PAH)yang akan dikeluarkan

Dinas KPP dan membayar biaya pemeriksaan sampel PAH.

5 Dokter Hewan UPTD.Puskeswan / Dokter Hewan Berwenang melakukan 1. Formulir Pengajuan 60-180 Sertifikat Kesehatan

pemeriksaan fisik / uji laboratorik cepat (rapid test): Rekomendasi Pengeluaran menit PanganAsal Hewan

1. Tidak dibuatkan SKPAH(jika produk asal hewan tidak sehat/ hasil test dan berkas persyaratan (tergantung (SKPAH)

positif / clri-clrl fisik tidak sesuai dengan surat permohonan) lainnya jenis
2. Dibuatkan SKPAH(jika produk hewan sehat / hasil test negatif / ciri-ciri fisik 2. PAHyang akan diperiksa pemeriksaan

sesuai dengan surat permohonan) 3. Pemeriksaan organoleptik / yang
uji cepat PAH lainnya dilakukan)

6 SKPAHdari Dinas KPPditandatangani oleh Kepala UPTD.Puskeswan / Dokter SKPAHyang sudah 60-120 SKPAHyang sudah

Hewan Berwenang, diberi nomor surat dan disahkan oleh Kepala DKPP ditandatangai Ka. UPTD. menit disahkan
Puskeswan / Dokter Hewan
Berwenang

7 SKPAHdikirimkan ke DPMPTSP,Pembuatan Surat Rekomendasi Pengeluaran SKPAHdari Dinas KPPdan 60-120 Surat Rekomendasi

Produk Asal Hewan (PAH)yang ditandatangani oleh Kepala Dinas PMPTSP berkas persyaratan lainnya menit Pengeluaran PAH

8 Surat Rekomendasi Pengeluaran Produk Asal Hewan (PAH) dan Sertifikat 1. SKPAHyang sudah disahkan 10menit Surat Rekomendasi

Kesehatan Produk Asal Hewan (SKPAH)diserahkan kepada pemohon 2. Surat Rekomendasi yang dan SKKPAHyang
sudah disahkan sudah dlsahkan


